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-
Yhteenveto vastaajista

» Kyselyyn vastasi reilu 100 vastaajaa erilaisia putkiremonttipalveluita
tarjoavista yrityksista (joukossa oli myods samojen yritysten edustajia)

* Yritysten liikevaihto 200.000 € - 3700 milj. €, josta putkiremontteihin tal
nithin littyviin rakennusteknisiin tdihin kuuluva osuus 0-100%
(tyypillisesti n. 50 %).

 Yritysten tyontekijamaara 2 - 24.000, useimmissa yrityksissa oli 15-50
tyontekijaa.



-
Yritysten tuotteet ja palvelut putkiremonteissa

* Monet vastaajayritykset tarjoavat monenlaisia tuotteita ja palveluita.

« Yli tai lahes puolet tarjoaa rakennusurakointia, purkutoita tai LV-urakointia
(putket, vesikalusteet)

* N. 40 % vastaajista edustaa ilmanvaihtourakointia, pintakasittelya (maalaus,
matto, laatta tms.) tai avustavia rakennustoita ja tydmaasiivousta

* Noin kolmannes vastaajayrityksista tarjoaa putkiremonttia kokonaispalveluna
(suunnittelu + toteutus), kiintokalusteasennuksia tai materiaali- ja
tuotetoimituksia

* Noin neljannes vastaajayrityksista tarjoaa suunnittelua, tydomaatelineitd/ teline- ja
kalustovuokrausta/ kuljetuksia, rakennuttamista/ projektinjohtoa,
tydmaavalvontaa tai sahkdurakointia

« Noin viidennes yrityksista tarjoaa putkistojen kuntoarviointia, valiaikaisia keittio-
ja saniteettitiloja asukkaille tai muuta urakointia

» Alle 10 % vastaajista edusti putkistojen kuntotutkimusta, valiaikaisasuntoja, vesi-
ja viemariputkien sisapuolista pinnoitusta, rahoitusta ja vakuutusta tai jotakin
muuta ei-edella mainittua sektoria
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Yritysten asema putkiremonteissa

 Yritykset saattavat olla useammassa roolissa putkiremontissa
» Vastaajayritysten yleisimpia rooleja olivat:
« P&aaurakoitsija (lahes 70 % vastaajista)
Putkiurakoitsija (noin 43 % vastaajista)
Rakennusurakoitsija (noin 42 % vastaajista)
llImanvaihtourakoitsija (noin 30 % vastaajista)
Kokonaispalvelun (suunnittelu + urakointi) tarjoaja (noin 25 % vastaajista)
Suunnittelu tai muu asiantuntijapalvelu (reilu 20 % vastaajista)

* Vastaajayritysten muita rooleja:
« Sahkourakoitsija
« Rakennuttamis- tai projektinjohtopalvelu
* Muu erikoisurakoitsija tai osaurakoitsija
« Jonkun tuotteen, materiaalin tai jarjestelman tuottaja
« Jokin muu



-
Yrityksen tavoite

« Kasvattaa putkiremontteihin liittyvaa likketoimintaa (66 %)

» Laajentaa korjausrakentamisen palvelu- ja tuotevalikoimaa (47 %)

» Verkostoitua toisten yritysten kanssa (46 %)

» Tarjota kokonaispalvelua (suunnittelu + urakointi) (36 %)

« Sailyttda nykyinen rooli markkinoilla (35 %)

» Tarjota laajaa kokonaispalvelua (rahoitus, suunnittelu, urakointi, muutto,
valiaikaisasuminen jne.) (15 %)

 Erikoistua (3 %)

 Juuri mik&an yritys ei halunnut vetaytya.



Putkiremontin valmisteluun ja suunnitteluun liittyvat ongelmat

« Suurimmiksi ongelmiksi valmistelussa ja suunnittelussa koettiin:
» Puutteelliset lahtétiedot tai piirustukset kohteesta ml. aiemmat remontit
» Alustava korjausbudjetti arvioitu liilan pieneksi
« Putkiremonttiin liittyvan terminologian epaselvyys taloyhtion/asukkaiden kannalta
« Muita ongelmia:
» Taloyhtion tavoitteet ovat epaselvat korjaustyon suunnittelussa
Taloyhtion paatoksentekoon liittyvat kysymykset
Hankesuunnittelu tekematta tai liian ylimalkainen
Putkistojen kuntotutkimusten puuttuminen
Tiedotus suunnitteluvaiheessa
 Eri suunnittelijoiden vastuunjako epaselva
« Vahiten ongelmallisia asioita:
 Putkiremontteihin liittyvien lupien saanti ja rakennusvalvonta
» Putkiremontteihin liittyvan terminologian epéaselvyys yritysten kannalta
» Suunnittelusopimuksiin liittyvat epaselvyydet



-
Putkiremontin tydmaavaiheen ongelmat

 Yritysten nakdkulmasta tydmaavaiheessa ei ole isoja ongelmia. Kaikkia kysyttyja ongelmia
kuitenkin esiintyy.
« TyOmaavaiheessa eniten esiintyvia ongelmia:
* Melun, lian ja p6lyn hallinta
* Olemassa olevat rakenteet heikommassa kunnossa kuin oletettu
» Osakkaiden tilaamat tyot
» Aikataulujen pito
* Suunnitelmia on vaikea toteuttaa kaytannossa
» Tyojarjestyksiin ja eri aikataulujen yhteensovittamiseen liittyvat ongelmat
» Asukkaiden velvollisuudet tydmaavaiheessa
» Purkamiseen liittyvat ongelmat (esim. yllattdva asbestiesiintyma)
» Olemassa olevaa putkiverkkoa ei voida hyddyntaa suunnitellusti
» Tiedotus asukkaille

« Vahiten ongelmallisia asioita tydmaavaiheessa:
» Luovutus ja lopputuloksen laadun arviointi
» Laatuvastuisiin liittyvat epaselvyydet
» TyOmaavalvontaan liittyvat ongelmat
» Tybmaavarastointi ja turvallisuus
» Uusien putkistojen asentamiseen liittyvat ongelmat
» Urakkasopimuksiin ja urakkarajoihin liittyvat ongelmat



-
Kysyntaan ja tarjontaan liittyvat ongelmat

o Mitaan kysyntaan ja tarjontaan liittyvaa ongelmaa ei esiinny kovin paljon.
Melko paljon esiintyvid ongelmia ovat:
* Niukkuus projektipaallikoista tai tydonjohdosta
* Niukkuus ammattitaitoisista tyotekijoista
 Jonkin verran esiintyy:
* Niukkuutta tarjouslaskijoista

» Uusia palveluita toivottiin eniten purkut6ihin (polyttdmyys,
"pehmeammat” menetelmat)



]
Taloyhtididen tulisi putkiremonttien valmistelussa ja hankinnassa

(palveluntarjoajien mielesta)

o Tarkeimmat asiat:
« Suunnitella korjaustarpeita pitkgjanteisemmin
« Panostaa enemman korjaustarpeiden selvittamiseen
» Panostaa enemman asukasviestintadan
« Panostaa enemman putkiremontin hankintaan

e Muita tarkeita:
» Hankkia putkiremontit kokonaispalveluina
» Yhdistaa putkiremontteihin muita korjauksia
» Panostaa enemman putkistojen kuntotutkimuksiin

» Tarjota osakkaille samalla mahdollisuus teettad muita asuntokohtaisia remontteja
organisoidusti

» Tarjota osakkaille yksilollisia valintamahdollisuuksia mm. pinnoitteissa ja kalusteissa

 Vahemman tarkeita:

 Lisata yhteistyota toisten taloyhtididen kanssa isompien hankkeiden
aikaansaamiseksi

« Keskittya putkiremontteihin ilman lisdpalveluita



]
Asuminen putkiremontin aikana

* Yritysten nakemys tarkeysjarjestyksessa:

« Kehitettava ratkaisuja, joilla putkistokorjausten kestoa voidaan oleellisesti
lyhent&a

» Asukkalille jarjestettava ensisijaisesti valiaikaisasunto remontin ajaksi ja
sailytyspalvelut

» Kehitettava sellaisia korjausmenetelmia, ettd asunnoissa voidaan asua
remontin aikana

« Kehitettava korvaavia keittio- ja saniteettipalveluja siten, ettd asunnoissa
voidaan asua
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Parhaat asukasyhteistyon ja tiedottamisen kaytannot

o Tarkeysjarjestyksessa:
« Ajantasaiset asuntokohtaiset aikataulut ja huonekortit
Saanndlliset asukastilaisuudet
Kirjeet maaravalein
Putkiremontin helpdesk (=sahkdposti tai puhelinnumero tiedusteluja varten)
Remonttivastaavan sdanndllinen vastaanottoaika
Putkiremontin internetsivut
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Jos putkiremontti hankitaan kokonaispalveluna, milla perusteella
taloyhtion tulisi valita putkiremontin toteuttaja? (tarkeysjarjestys)

* Yrityksen referenssit

 Elinkaarikustannukset

 Yrityksen tunnettuus

Palvelujen kattavuus

Toisen taloyhtion tai muiden ulkopuolisten suositukset
Monipuoliset lisatyst ja asiakastoiveisiin vastaaminen
Palvelujen kuvaukset

Hinta

Ymparistovaikutukset

Is&nnaditsijan suositukset

 Sertifikaatit
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Jos putkiremontin paaurakoitsija ja osaurakoitsija hankitaan erillaan
suunnittelusta, milla perusteella taloyhtion tulisi valita putkiremontin
toteuttaja? (Tarkeysjarjestys)

* Yrityksen referenssit

Yrityksen tunnettuus

Elinkaarikustannukset

Palvelujen kattavuus

Monipuoliset lisatyst ja asiakastoiveisiin vastaaminen
Toisen taloyhtion tai muiden ulkopuolisten suositukset
Hinta

Is&nnaditsijan suositukset

Palvelujen kuvaukset

Ymparistovaikutukset

 Sertifikaatit
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Asenne putkien kunnostusmenetelmille, joissa el uusita putkia

* 80 % vastaajista oli sitd mielta, etta tallaisille menetelmille ei ole lainkaan
tai on vain melko vahan tarvetta

* Viemareiden sisapuolista pinnoittamista pidettiin tarkeampana
mahdollisuutena kuin vesijohtojen sisapuolista pinnoittamista
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